BAN HANG TOAN QUOC

HUONG DAN XU LY CAC LOI THONG BAO TREN POS

THONG BAO NGUYEN NHAN CACH XU LY
— Mat két ndi gira POS | — Kiém tra lai dia chi IP cua POS so voi
véi AGAS cau hinh da khép chua.,

— Kiém tra két n6i mang

— Mat két ndi voi — Kiém tra két ndi mang
EGAS CENTER — Bao cho Can b h tro Piacom dé kiem
tra néu ket noi mang binh thuong

07: Khéng két ndi
EgasCenter!

Vui léng thir la

vy [

~ Mt két néi véi ~ Thy hign thir lai o
CongDichVu khi — Lién hé Can b ho tro Piacom dé kiém

kiém tra han muc cua tra
khéch hang

@;L6i PortalCheck
(TRValidation)! Nghiép vu
BHCN: khong xac dinh
duwoc khach gan CHXD
Cac Iénh V422 da xuét hét!

oyl




THONG BAO

Thong tin tra hdng |

Y O

NGUYEN NHAN

CACH XU LY

Ca tai EGAS dong
Thaoi gian ca khong
hop 1€

Ca trén POS khong
ton tai trong
DataBase cua Egas
Cai dat lai EGAS

Kiém tra ca tai EGAS CLIENT, yéu ciu:
o Cadang mé&
o Thoi gian hién tai nam trong thoi
gian mo/ dong ca
o Thoi gian bat dau cia Log bom
nam trong khoang thoi gian mo/
doéng ca

Khong ghi duoc log!
Nghiép vu BHCN: khong
xac dinh dwoc khach gan

. \CHXD Cac Iénh V422 da
xuat hét!

: {.". Qu-y lai

CLIENT nhung Kiém tra ca tai POS — EGAS c6 khép
khong restart lai nhau?

KTMS Restart lai KTMS

i 67
Kiém tra ca gap 18i!
Quay il
‘ an, Chua update Kiém tra version KTMS
=q DataBase cua AGAS Update DataBase caa AGAS

ong tin tra hang

Xay ra loi trong qua trinh

check cong no 411! Nghiép

vu BHCN: khdng xac dinh
dwoc khach gan CHXD

Céc 18nh V422 @3 xuét hét!

R g e
Quay lai

KTMS khong két ndi
dc DataBase cua
AGAS (Nguyén nhan
chinh)

Do update KTMS thu
cong bi 16i

Kiém tra lai két ndi gitta AGAS — KTMS
Restart lai KTMS
Truong hop update KTMS tha céng bi
13i do bi thiéu file, thuc hién cac budc
sau:

o G0 cai dat KTMS

o Download bo cai KTMS

o Cai dat lai KTMS
Lién hé can bo ho trg AGAS cua Piacom
sau khi thuc hién cac budc trén ma van
khong dugc




THONG BAO

NGUYEN NHAN

CACH XU LY

— PLXID khéng dung
(hay bo cac s6 0 &
dau)

— Hop ddng chua duoc
giao/ déng bo xudng
EGAS CLIENT tai
CHXD

— Kiém tra PLXID cua khach hang dugc

khai bao tai “Danh muc khach toan
nganh” (Phai du cac s6 0 & dau)

Kiém tra Hop dong khach hang tai
EGAS CLIENT

Lién hé can bo hd tro Piacom dé kiém tra
néu CHXD khéng ddng b Hop dong
xuéng EGAS CLIENT

— Khong dinh danh
duoc PLXID cua
khéch trén hé thong
PLXID

Kiém tra PLXID cua khach trén trang
xem ddy du thong tin chua?

B4o ban CNTT&CDS dé kiém tra trong
truong hop thong tin khach da cap nhat
du trén PLXID

— Khéng tim thdy User
cua khach hang tai
Portal

Khéch hang can Login vao portal dé chéc
chan khach hang da co user dang nhap.
Sau khi Login xong thuc hién lai
Truong hgp khong dang nhap dugc lién
hé can bo hd tro Piacom dé kiém tra




THONG BAO

NGUYEN NHAN

CACH XU LY

Thong tin tra hang

@;PortalErrCode= =02- 002 03
. ErrMsg=Khong tim thay
dir liéu khach hang.
Nghlgp vu BHCN: khong
xac dinh dwoc khach gan
CHXD Cac lénh V422 da
xu#t hét!

uay lai

— Hg thong khong tim
thay khach hang tai
Portal

— Khach hang ky hop dong (khach PLXID)

can Login vao hé thong Portal dé c6 di
liéu

Sau khi Login xong thuc hién lai
Truong hgp khong dang nhap duoc lién
hé can bo hd tro Piacom dé kiém tra

@;PortalErrCode=02-002-13
. ErrMsg=Khoéng c6 han
murc hop déng tu giao

(QD.8041). Nghiép vu
BHCN: khong xac dinh
dwoc khach gan CHXD

Cac Iénh V422 da xuét hét!

— Khach chua giao han
muc hop dong cho
chinh n6 (Truong hop
don vi cap trén da
giao Han mc hop
ddng cho cac don vi
cap dudi)

Can giao Han muc hop dong cho don vi
lay hang(Trudng hop don vi cap trén da
giao Han mac hop dong cho cac don vi
cap dudi, co nhu cau lay hang thi can
phai giao Han muc hop dong cho chinh
no)

@;PortalErrCode=02-002-11
. ErrMsg=Han mutrc hop
déng hét hiéu Iwc hoac

khéng tén tai (QD.13472).
Nghlep vu BHCN: khong

xac dinh duwoc khach gan
CHXD Cac I1énh V422 g5
{ xuét hét!

! VAN

- Khﬁng c6 Han muc
hop dong hop €.

Kiém tra Han muc hop dong cua khach
hang:

o Trang thai (Hiéu lyc/hét hiéu luc)

o Thoi gian hiéu luc
Kiém tra trang thai cua khach hang (Luu
hanh/ Khong luu hanh)




ErrMsg Khach vwrot han

mukc cong ho theo hop
* dbng (han mic

" 118n=23.000.000, cdng

@=22.595.942/ giao djch =

N: khéng xac dinh
ach gan CHXD
/422 da xuét hét!

THONG BAO NGUYEN NHAN CACH XU LY
— Khéch vuot Han micc | — Kiém tra s6 du no cudi ky caa khach
Hop ddng hang c6 vuot qué han mic Hop dong
khéng?
. o Néu vuot: Khdng xuat hang
@;ErrCode=-21. o Néu khong vuot: Lién hé can bo hd

tro Piacom dé kiém tra
— Céch kiém tra:

o Chay “Sé theo ddi cong no” tai
CongDichVu bang tai khoan cua
khach

o Hoic “Sb theo ddi cong no khéch
hang” tai EGAS CENTER bang tai
khoan cua user VPCTY tai don vi
ky hop dong

o Hoic lién hé can bo hd tro Piacom
dé kiém tra

@;PortalErrCode=02-002-0€
. ErrMsg=Mat hang khong
c6 han mec. Nghiép vu
BHCN: khéng xac dinh
dwoc khach gan CHXD
Cac Iénh V422 da xuét hét!

Quay lai

— Phuong tién lay hang
khong duoc khéng
duogc giao han muc
phuong tién/nhom
phuong tién cho mat
hang

— Kiém tra théng tin “Mat hang/ Nhém
hang” dugc khai bdo & Han muc Phuong
tién/ Nhom phuong tién da giao cho
Phuong tién liy hang

— Céch kiém tra;

o Login vao CongDichVu bang tai
khoan ctia don vi quan ly phuong
tién lay hang - tim dén Han muc
phuong tién/ Han mirc nhém phuon
tién da giao cho phuong tién lay
hang dé kiém tra

o Hoic lién hé can bo hd tro Piacom
dé kiém tra

@;PortalErrCode=02-002-02
. ErrtMsg=Luong yéu cau
vuot han mirc quyén
[47A-002.50], han murc
theo tong, han muc tong
con dwoc phép lay 13 0 it
(QD.3152). Nghiép vu
BHCN: khong xac dinh

— Phuong tién lay hang
vuot quéa han mac
Phuong tién/ Nhom
phuong tién duoc
giao

— Kiém tra han mc con lai & quyén lay
hang cua phuong tién:

o Néu lugng con lai nhé hon luong
khach ldy: Khong xuat hang (do
vuot quyén lay hang)

o Néu lugng con lai 16n hon luong
khach ly: lién hé can bo hd tro
Piacom dé kiém tra

— Céch kiém tra:

o Login vao CongDichVu bang tai
khoan ctia don vi quan ly phuong
tién 1y hang > Chay “Bang ké lay
hang theo quyén” > Kiém tra cot
con lai trén quyén liy hang da thong
b&o & POS (Nhu hinh bén
=QD.3152)

o Hoac lién hé can bo hd tro Piacom
dé kiém tra




THONG BAO

NGUYEN NHAN

CACH XU LY

— Phuong tién dang

thuoc nhiéu don vi
nén khong xac dinh
duoc cu thé Pon vi
ldy hang 1a don vi
nao

— Kiém tra lai phuong tién ¢ cac don vi
dang hién thi théng bao trén POS

— Khach hang thyc hién chuyén trang théi
phuong tién = “Ngung st dung” & don vi
khdng quan ly phuong tién

Thong tin tra hang

— Phuong tién khdng co
trong danh sach

— Khach hang kiém tra lai s6 phuong tign
trong “Danh muc Phuong ti¢n” cua Don
vi lay hang

Thong tin tra hang

@.PortalErrCode=02-002-01
. ErtMsg=Phuong tién
chua dugc clp quyén lay
hang. Nghiép v BHCN: |
khong xac dinh duoc
khach gan CHXD Cac Ignh
V422 da xufit hét!

- Phuong tién c‘hua,
duoc cap quyen lay
hang

— Khéch hang can tao quyén liy hang cho
Phuong tién




THONG BAO

NGUYEN NHAN

CACH XU LY

— Mat két ndi giita POS
voi AGAS
— POS ngu

— Kiém tra tinh 6n dinh caa Wifi két ndi
POS. Bam bao két ndi giita POS - AGAS

— Néu man hinh POS tit, khi d¢anh thtic
POS can doi khoang 5-10s dé két ndi
mang truéc khi bam hoi két qua.




